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Wandel aktiv angehen

Was Finanzdienstleisterinnen und -dienstleister aus Sicht des Prifers im
Regulatory Change Management zu beachten haben.

FABIAN SCHMID UND THOMAS HULMANN

s vergeht kaum ein Tag, ohne

dass Bund, Finanzmarktauf-

sicht (Finma), internationale

Gremien oder Berufsverbédn-

de iiber neue fiir Finanz-
dienstleister relevante Regulierungs-
oder Selbstregulierungsvorhaben infor-
mieren. Uber die Weiterverbreitung in
Newslettern, Linkedin-Posts und auf an-
deren Wegen potenziert, kann dies bald
einmal den Anschein eines kaum mehr
zu bewdltigenden «Regulierungs-
dschungels» erwecken.

Entsprechend ist es fiir Finanzdienst-
leister zentral, die Ubersicht {iber regula-
torische Entwicklungen zu bewahren
und erforderliche Umsetzungsarbeiten
rechtzeitig an die Hand zu nehmen. In-
wiefern wird dies fiir deren Priifer rele-
vant und wie kénnen deren Anforderun-
gen und Erwartungen erfiillt werden?

Risikoanalyse und Priifstrategie
Priifgesellschaften haben im Rahmen ih-
res aufsichtsrechtlichen Priifberichts zu-
handen der Finma - aufgeteilt {iber diver-
se Priiffelder - primar auf die Beachtung
der geltenden rechtlichen Vorgaben und
Bewilligungsvoraussetzungen durch den
Finanzdienstleister einzugehen. Unter
dem Abschnitt «Zukiinftige Herausforde-
rungen» ist jedoch auch eine zukunftsge-
richtete Einschidtzung abzugeben. Regu-
latorische Anderungen, von denen der
Finanzdienstleister betroffen sein wird,
und mdgliche Auswirkungen auf dessen
Geschiftstdtigkeit miissen unter Angabe
der geplanten beziehungsweise eingelei-
teten Massnahmen dargestellt werden.
Der Priifer gibt dabei zwar (noch) kein
Priifurteil zur Einhaltung oder Nichtein-
haltung bestimmter regulatorischer Vor-
gaben ab. Sorgfiltiges Regulatory Change
Management durch den Finanzdienstlei-
ter diirfte aber positive - auch fiir den Re-
gulator ersichtliche - Erwédhnung finden.
Konkretere Auswirkungen hat das Re-
gulatory Change Management in der Ri-
sikoanalyse und Priifstrategie, welche die
Priifgesellschaft jahrlich erstellt und der
Finma einreicht. Dabei hat der Priifer
samtlichen moglichen Priiffeldern - bei-
spielsweise Geldwischereivorschriften
oder Verhaltensregeln des Finanzdienst-
leistungsgesetzes (Fidleg) - kundenspe-
zifisch ein inhdrentes Risiko und ein Kon-
trollrisiko zuzuweisen. Das inhérente

Immer Ausschau halten: Stéandig konnen sich relevante Regulatorien dndern.

Risiko meint die Anfélligkeit eines spezi-
fischen Priiffeldes fiir die mit der Ge-
schiftstitigkeit zusammenhédngenden
Risiken. Kontrollrisiko bedeutet die An-
félligkeit, dass ein Finanzinstitut keine
angemessenen Massnahmen zur Begren-
zung des inhdrenten Risikos getroffen
hat. Die Kombination von inhérentem
Risiko und Kontrollrisiko resultiert in
einem Nettorisiko. Aus Letzterem wird
die sogenannte Priifstrategie abgeleitet,
konkret die Planung, welches Priiffeld
iiber die nichsten Jahre in welchem In-
tervall und in welcher Tiefe gepriift wird.

Sollte der Priifer vom Regulatory
Change Management eines Finanz-
dienstleisters nicht iiberzeugt sein, fiihrt
dies im beschriebenen Prozess zu einer
héheren Risikoeinschidtzung und damit
zu einem engeren Priifrhythmus mit ent-
sprechend finanziellem und administra-
tivem Mehraufwand fiir den Finanz-
dienstleister. Welches sind die Erwartun-
gen an die Uberwachung der regulatori-
schen Entwicklungen?

Zweckmadssige Uberwachung

Zunichst sollte die Informationsbeschaf-
fung gekldrt sein. Auf den Radar gehoren
neben Bund, Finma und Gerichten auch
Selbstregulierungsorganisationen, Bran-
chenorganisationen und ausldndische
Behorden. Im Idealfall erstellen Finanz-
dienstleister gestiitzt darauf fiir sémtliche
relevanten regulatorischen Neuerungen

zeitgerecht eine Impact-Analyse und
einen Projektplan mit klar definierten
und terminierten Umsetzungsschritten.

Analysen und Umsetzungsprojekte
konnen jedoch gerade bei kleineren Ins-
tituten rasch deren personelle Kapazita-
ten iibersteigen. Vorteilhaft kann hier ein
dediziertes Regulatory Monitoring sein.
Das geht iiber das blosse Abonnieren
von Newslettern der Finma und anderen
Akteuren hinaus. Es kann etwa in einer
Zusammenarbeit mit externen Com-
pliance-Dienstleistern bestehen, die den
Finanzdienstleister periodisch mit einer
spezifisch auf sein Geschéftsmodell zu-
geschnittenen Darstellung von regulato-
rischen Neuerungen und damit verbun-
denem Handlungsbedarf versorgen. Von
jenen Anbietern diirfen die Priifer erwar-
ten, dass sie das Regulatory Change Ma-
nagement im Griff haben. Ob mit oder
ohne externe Unterstiitzung sollte klar
definiert werden, welche Personen fir
das institutsweite Regulatory Change
Management zustandig sind.

Wenn Finanzdienstleister diesem ste-
tigen Wandel aktiv und mit zweckmaéssi-
gem Regulatory Change Management
begegnen, werden auch die diesbeziigli-
chen Anforderungen ihrer Priifer erfillt.
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